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Степанова Ирина Ивановна

ВВЕДЕНИЕ

СТИЛЬ ПОВЕДЕНИЯ

Документ, который Вы держите в руках, является Отчётом о стиле Вашего поведения.

Система Ассессмента DISC INSUNRISE® основана на личностной модели, разработанной
швейцарским психологом Карлом Густавом Юнгом в его фундаментальном труде
«Психологические типы», опубликованном в 1921 году. Идеи К.Юнга развил
американский ученый доктор наук Гарвардского университета Уильям Молтон Морстон
- Dr. William Moulton Marston (May 9, 1893 – May 2, 1947).

В 1928 году он опубликовал книгу «Эмоции нормальных людей» (The Emotions of Normal
People), в которой изложил Теорию DISC, основные положения которой легли в основу
современной Модели Поведения DISC.

На базе модели DISC, были проведены тысячи научных исследований и тестов,
убедительно доказывающих, что, несмотря на неповторимость проявлений каждого
человека, могут существовать, тем не менее, и определённые закономерности,
позволяющие измерить и определить индивидуальный стиль личностного поведения.

Из анализа полученных данных следует, что стиль поведения не может быть хорошим
или плохим. Каждый нормальный человек может быть успешным и действовать
эффективно, если он осознаёт как свои сильные, так и малоэффективные стороны,
поэтому Отчёт об Индивидуальном Стиле Поведения «Инсанрайз» не расставляет
оценок, но лишь измеряет и описывает поведение человека.

Глубокое знание себя помогает значительно оптимизировать взаимодействие с
другими людьми, а также наилучшим образом адаптироваться к требованиям
окружающей обстановки.

Отнеситесь к Отчету о стиле Вашего поведения творчески. Если Вы не согласны с
какими-либо утверждениями, просто вычеркните их, но сделайте это лишь после того,
как Вы сверите своё мнение с мнением друзей, родных или коллег (т.е. тех людей,
которым Вы доверяете), т.к. некоторые черты Вашей натуры могут не осознаваться Вами.

Постарайтесь разработать на базе Отчета о стиле поведения DISC INSUNRISE® свой
собственный план действий для личного развития и улучшения отношений с
окружающими.

Будьте успешны!
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Степанова Ирина Ивановна

ОБЩИЕ ОПИСАНИЯ

В настоящей главе отчета говорится об основных тенденциях поведения Ирины. Именно эти черты она
скорее всего проявит в обстановке естественной для нее, когда Ирина не находится под воздействием
стресса или других факторов и не пытается делать усилия к тому, чтобы лучше соответствовать той или
иной ситуации.

Заботливая, неспешная, рассчетливая, интроверт, традиционалистка, постоянная;

стабильная, сотрудничающая, ненавязчивая, недоверчивая, систематичная, логичная;

щепетильная, сомневающаяся, скептик, недемонстративная, контролирует эмоции,

миролюбивая, исполнительная, ориентирована на сервис, законопослушная,

осторожная, умеренная, сдержанная, придерживается общепринятых норм,

принимает решения медленно, стремится к поддержанию порядка, лояльная,

любезная, склонная к анализу, умеренно и избирательно контактная, тактичная,

скромная, избегает соревнования, склонна к накоплению информации,

предсказуемая, цельная.

Важными качествами Ирины являются ее лояльность и ненавязчивость.

Старается контролировать свои порывы и не любит слишком эмоциональных

проявлений.

Имеет репутацию человека практичного и объективного.

Природное умение слушать собеседника и восприимчивость помогают ей собирать

необходимую информацию для анализа и обдумывания.

Имеет обыкновение заранее готовиться к ответственным встречам и мероприятиям.

Чувствует необходимость в том, чтобы обдумывать детальное осуществление всего

проекта от начала до конца, прежде чем приступит к реальному действию.

Ирину можно охарактеризовать как человека внимательного к качеству и любящего

учитывать разного рода нюансы и подробности.

Любит убеждаться в том, что не совершает ошибки и не допускает просчета в делах.

Старается избегать ненадежных способов в работе и скорее изберет старый,

проверенный метод, нежели передовой, но не проверенный.

Может проявлять недоверие в отношении малознакомых людей. Такое отношение

обычно проявляется в том, что Ирина старается задавать «новым людям»

специальные вопросы, не требующие личной откровенности в ответах.

Предпочитает иметь ограниченные взаимоотношения, интенсивность которых любит

контролировать самостоятельно.
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Степанова Ирина Ивановна

ОБЩИЕ ОПИСАНИЯ

продолжение
В настоящей главе отчета говорится об основных тенденциях поведения Ирины. Именно эти черты она
скорее всего проявит в обстановке естественной для нее, когда Ирина не находится под воздействием
стресса или других факторов и не пытается делать усилия к тому, чтобы лучше соответствовать той или
иной ситуации.

Считает, что эмоциональное, но необоснованное и непоследовательное убеждение

менее значимо, нежели убеждение, построенное на логике и подкрепленное

фактами.

Чувствует разочарование, если приходится участвовать в пустых, беспредметных

разговорах.

Любит систему в работе. Относится достаточно критически к необоснованным

заявлениям и, как правило, воспринимает новые вещи достаточно осторожно.

Склонна к накоплению информации, не делясь ею с окружающими, если знает, что

она не будет ими воспринята. Однако проявляет большую откровенность с членами

коллектива, в котором работает. Это качество может являться большим подспорьем

и, в то же время, разочарованием для руководителей.

Консерватор по натуре, не любит личного соперничества в любом его проявлении.

Старается находить логические объяснения и выходы из затруднительных ситуаций.

Находится в постоянном поиске и старается максимально избегать ошибок в работе.

Пытается следовать девизу: «Качество в первую очередь!»

Сохранение добрых отношений с людьми для нее важно в той же степени, что и

решение рабочих задач.

Многие воспринимают Ирину как бескорыстного помощника, не претендующего на

громкое признание.

Спокойствие, самоконтроль и уравновешенность являются основными

характеристиками поведения Ирины.

Является надежным, полноценным членом коллектива.

Любит работать в ненапряженной спокойной обстановке. Может работать в

уединении.

Может колебаться и проявлять сомнение, когда требуется принять быстрое

решение. Ее тенденцией будет стараться отложить момент принятия решения с тем,

чтобы собрать информацию, позволяющую сделать правильный выбор.
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Степанова Ирина Ивановна

ОБЩИЕ ОПИСАНИЯ

продолжение
В настоящей главе отчета говорится об основных тенденциях поведения Ирины. Именно эти черты она
скорее всего проявит в обстановке естественной для нее, когда Ирина не находится под воздействием
стресса или других факторов и не пытается делать усилия к тому, чтобы лучше соответствовать той или
иной ситуации.

Предпочитает придерживаться намеченных планов и процедур и любит, когда

рабочие собрания начинаются и заканчиваются вовремя.

Не директивна, не любит командовать, однако успешно может выступать в роли

координатора или исполнителя.

Если уверена в чем-то, будет упорно придерживаться своих взглядов.
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Степанова Ирина Ивановна

ГЛАВА 1

Эмоции и отношение к действительности
Отношение человека к различным явлениям жизни, как на работе, так и вне нее, оказывают влияние на его
действия, примиряя его с окружающим миром, либо, вводя его в разного рода конфликты с
действительностью. Эмоции, испытываемые человеком, часто определяют его поступки. Описав их,
становится возможным с достоверностью предсказать основные тенденции поведения человека.
Данная глава отчета была составлена на основании ответов Ирины и представляет из себя набор фраз,
описывающих характерные для нее эмоции и отношение к различным жизненным обстоятельствам.

Для Ирины не характерно проявлять резкие, спонтанные эмоции или вспыльчивость.

Природная сдержанность часто не позволяет ей выражать открыто свои эмоции:

удивляться, радоваться, проявлять неудовлетворенность. Иногда это качество

граничит со скрытностью.

Не нуждается в широком круге общения, поэтому иногда ведет себя несколько

замкнуто.

Может чувствовать себя некомфортно, общаясь с людьми малознакомыми.

Предпочитает держать некоторую дистанцию, избегая нарушения ее интимное

пространство.

Жестикулирует умеренно, говорит мягко, спокойно.

По ее лицу довольно сложно прочесть истинные переживания. На вопрос: «как

дела?», обычно отвечает, что у нее все хорошо.

Тем не менее, если Ирина будет сильно увлечена или взволнованна, ее чувства, так

или иначе, проявятся.

Беспокоится о том, что что-то еще не сделано или делается недостаточно

качественно.

Переживает, когда не имеет возможности соответствовать принятым стандартам.

Желание стабильности преобладает в Ирине над стремлением изменить что-либо в

своей жизни.

Чувствительна к чужим эмоциям. Сочувствие и сопереживание для нее почти так же

естественны, как и стремление понять мотивы поступков людей.

Не приемлет агрессии. До последнего момента будет вести себя тактично с людьми

мало корректными и приложит максимум усилий, чтобы удовлетворить требования

окружающих.

Не склонна укорять окружающих в совершенных ошибках. Старается, прежде всего,

выявить свои собственные недочеты или изъяны в существующей системе.

Ей свойственно проявлять осторожность в условиях отсутствия инструкций.
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Степанова Ирина Ивановна

ГЛАВА 1 (продолжение)

Эмоции и отношение к действительности
Отношение человека к различным явлениям жизни, как на работе, так и вне нее, оказывают влияние на его
действия, примиряя его с окружающим миром, либо, вводя его в разного рода конфликты с
действительностью. Эмоции, испытываемые человеком, часто определяют его поступки. Описав их,
становится возможным с достоверностью предсказать основные тенденции поведения человека.
Данная глава отчета была составлена на основании ответов Ирины и представляет из себя набор фраз,
описывающих характерные для нее эмоции и отношение к различным жизненным обстоятельствам.

Как правило, относится скептически или недоверчиво к чужим, необоснованным

заявлениям; отказывается от участия в сомнительных мероприятиях.

Наилучшим отдыхом для Ирины является пассивное времяпрепровождение в

одиночестве или в кругу ограниченного числа давно и хорошо знакомых людей.
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Степанова Ирина Ивановна

ГЛАВА 2

Цели и Ориентиры
Что движет человеком, когда он совершает осознанные или интуитивные поступки? На наше поведение
влияет стремление к комфортной для нас обстановке. Всякий раз, когда появляется дисбаланс между
желаемым и действительностью, мы стремимся устранить его. Ниже перечислены основные
поведенческие ориентиры и целевые установки, которыми Ирина руководствуется, чтобы выйти из
данного дисбаланса.

Поддержание предсказуемости и неизменности привычного порядка вещей.

Методичное осуществление намеченных планов.

Постепенное завершение начатых дел.

Установление тесных отношений с узким кругом людей.

Благополучие своего коллектива (семьи).

Помощь и оказание поддержки.

Корректное общение.

Смягчение и упреждение конфликтов в окружении.

Соответствие собственным высоким требованиям.

Профессионализм и компетентность.

Развитие технических знаний и способностей.

Накопление и анализ информации.

Качественное исполнение поручений.

Подтверждение имеющихся представлений о ходе вещей; перепроверка

произведенных действий.

Поступать в соответствии с установленной политикой и правилами.

Завоевание репутации надежной сотрудницы.
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Степанова Ирина Ивановна

ГЛАВА 3

Что Ирина ценит в людях
В большинстве случаев, мы ценим в людях те качества, которые хотели бы иметь сами. Т.о. информация,
представленная в этой главе, дает возможность определить внутренние установки и устремления
кандидата. Их осознание часто позволяет снять внутренний стресс, наладить отношения с окружающими
людьми, а также скорректировать требования и ожидания относительно них.

Надежность и обязательность.

Умение сдерживать эмоции.

Скромность, тактичность.

Лояльность.

Умение следовать определенной методике; систематичность.

Постоянство убеждений и взглядов.

Отзывчивость; умение оказать поддержку.

Неамбициозность.

Способность заниматься рутинными обязанностями не робща.

Умение концентрироваться; терпение.

Умение рассуждать логически.

Способность взглянуть на проблему с разных сторон.

Умение предварять нежелательные ситуации; склонность обдумывать и

подготавливать базу для последующих действий.

Умение завершать начатое.

Компетентность.

Точность и объективность.

Конструктивизм.

Приверженность высоким стандартам.

Пунктуальность и организованность.

Умение решать комплексные вопросы, не выходя за рамки имеющихся правил.
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Степанова Ирина Ивановна

ГЛАВА 4

Как Ирина влияет на других людей
Человек, который использует только ему свойственный способ влияния на людей, далеко не всегда
добивается желаемого результата. Так как все люди разные, естественно, необходимо искать разные
подходы к окружающим. Уделите внимание изучению нижеследующих утверждений. Поинтересуйтесь у
тех, с кем Вы чаще всего общаетесь, на сколько Ваш стиль влияния подходит каждому из них лично.

Излагает мысли в логической, последовательной форме, используя факты.

Проявляет сдержанность и непритязательность.

Задает вопросы, не всегда настаивая на ответе.

Адаптируется к поведению собеседника.

Уделяет время полноценному общению; проявляет понимание.

Позволяет человеку проявить себя; больше слушает, чем говорит.

Соблюдает некоторую дистанцию в общении.

Избегает конфликтных ситуаций.

Не реагирует на возможные выпады или провокации в свой адрес.

Берет на себя роль исполнительницы.

Бескорыстно поддерживает, оказывает посильную помощь.

Ведет разговор в соответствии с планом, избегает спонтанности.

Старается исполнять данные обещания.

Выносит объективные суждения.

Замечает ошибки и несоответствия в речи собеседника.

Конструктивно критикует слишком смелые или нереалистичные планы и

предложения. Тем не менее, делает это в несколько пассивной форме.

Отмечает нюансы, не заметные большинству.

Иногда проявляет скептицизм. Однако на самом деле, она лишь собирает новую

информацию, либо подтверждает уже имеющуюся.

Призывает окружающих действовать неторопливо и постепенно.

Подает личный пример, не заставляя людей следовать ему.
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Степанова Ирина Ивановна

ГЛАВА 5

Стиль преодоления проблем и принятия решений
Возможно ли изменить те черты поведения, в которых мы не отдаем себе отчет? Да, нет и может быть. Мы
убеждены в том, что единственный способ сделать это заключается в лучшем осознании своего поведения.
Ниже Вы найдете описания того, как Ирина принимает решения и преодолевает трудности в разрешении
проблем. Учитываются такие параметры, как: решительность — нерешительность, склонность к
риску — осторожность, директивность — недирективность, самостоятельность — исполнительность и
другие.

Ирина является сторонницей спокойных и мирных способов разрешения проблем,

не требующих напряжения или форсирования событий.

Считает, что нужно справляться с трудностями по мере их поступления.

Старается адаптироваться к окружающей обстановке, предпочитая не рисковать.

Склонна поступать в соответствии с тем, как действовала ранее, но не в ущерб

качеству или тому, чего от нее ожидают.

Обычно стремится к нахождению компромисса вместо принятия соревнования.

Выступает в качестве сотрудницы или помощницы, качественно исполняет свои

обязанности, однако не любит брать на себя инициативу в ответственных делах.

Способна достаточно долгое время уделять внимание насущным необходимостям,

трудясь последовательно, систематически, не жалуясь на одиночество.

Довольно остро ощущает все возможные негативные последствия принимаемых ею

решений, будь то решения, касающиеся отношений с людьми, экономические или

политические.

Имеет тенденцию проявлять расчетливость и осторожность в действиях и

суждениях, что иногда воспринимаются другими, как неуверенность.

Для Ирины характерна неспешность и консервативность в принятии решений.

Любит основывать свой выбор на логике, анализе доступной информации.

Иногда на осуществление такого выбора тратит неоправданно много времени

потому, что желает быть уверенной, что все ее действия будут иметь именно тот

результат, которого она ожидает.

Ирину будет трудно переубедить, если она окончательно определилась с выбором.
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Степанова Ирина Ивановна

ГЛАВА 6

Стиль общения и убеждения
Эта часть отчета измеряет такие параметры, как: доверие, открытость, контактность, умение излагать
мысли, убедительность, аналитичность, степень склонности к фактам и пр. Именно они определяют стиль
общения каждого индивидуума. Проанализируйте внимательно представленную ниже информацию.

Ирина склонна устанавливать тесные отношения с довольно узким кругом людей.

Большинство считает ее человеком благоразумным, достаточно осторожным и

скромным.

Как правило, она уравновешена, тактична и дружелюбна.

Не имеет тяги к доминированию.

Не любит использовать свою власть или положение в качестве аргумента.

Склонна к накоплению информации, не делясь ею.

Не любит приукрашивать действительность, однако не всегда прямо заявляет о том,

что ее не устраивает.

Предпочитает, чтобы люди начинали разговор первыми.

Возможно, проявит готовность говорить на отвлеченные темы, но постарается

умолчать о себе лично.

Более открыта и откровенна с теми, кому доверяет. Однако должно пройти время,

прежде чем люди смогут достичь должной степени доверия с ее стороны.

В незнакомом обществе, вероятнее всего, постарается отстраниться от активного

участия в общих мероприятиях.

Скорее она сама придет на помощь, чем попросит о поддержке.

Считает, что каждый должен заниматься своим делом.

Достаточно консервативна в своих взглядах на то, как должны складываться

взаимоотношения. Ценит надежность, стабильность и предсказуемость в общении.

Умеет выслушать собеседника и проявить понимание, однако, мотивация и

вдохновление людей – не самая сильная ее сторона.

При убеждении старается быть объективной; строит свои доводы на логике и

достоверной информации.

Может отступить в споре или дискуссии, взять паузу с тем, чтобы собрать

необходимые доводы и аргументы в пользу своего мнения.

В большинстве случаев с уважением относится к чужим суждениям, однако, если

кто-то пытается оспорить правильность ее идей или убеждений, может проявлять

упорство и даже упрямство.

Не приемлет, когда люди не выполняют своих обязательств или ведут себя нечестно.
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Степанова Ирина Ивановна

ГЛАВА 7

Ритм деятельности и отношение к переменам
Одним из важнейших аспектов нашего поведения является свойственный нам ритм деятельности, а так же
отношение к изменениям в окружающей действительности. Ключевыми измеряемыми параметрами для
данной главы являются: постоянство, последовательность, методичность, умение слушать, отношение к
нововведениям.

Ирина готова к неторопливому, размеренному труду, гарантирующему надежность и

качество. «Медленно, но надежно» — вот ее основной принцип.

Ощущает себя комфортно обстановке с ограниченным количеством перемен.

Предсказуемость и надежность являются важными условиями для Ирины как в

работе, так и в личной жизни.

Именно поэтому она старается предварять нежелательные ситуации и заранее

готовиться к ним.

Предпочитает, чтобы ее жизнь текла в заданном ритме, не слишком быстром и не

слишком медленном.

Стремится создать такие рабочие условия, в которых спокойствие, неторопливость и

терпение воспринимаются, как необходимость.

Тяготеет к использованию стандартных, проверенных методик.

Избегает экспромтов; уделяет внимание подготовке, т.к. любит быть «во всеоружии»,

чтобы избежать промахов.

Привыкнув к определенной схеме действий на работе или вне нее, Ирина старается

следовать ей вне зависимости от меняющихся обстоятельств.

Ей важно пройти все необходимые этапы, прежде чем достигнет желаемого

результата.

Проверяет новые идеи на состоятельность.

Имеет обыкновение внимательно изучать вопросы, не считая времени,

использованного на анализ, потраченным впустую.

В большинстве случаев не берется за новые задания, не закончив начатых.

Как правило, действует в соответствии с ежедневным расписанием, и не любит

менять планы из-за людей или форс-мажорных обстоятельств.

Когда кто-то пытается торопить Ирину, она может почувствовать в этом угрозу и, в

конце концов, вообще прекратить что-либо делать, т.с. заблокировав процесс.

Люди целеустремленные, любящие быстро достигать результата, могут счесть ее

человеком медлительным, однако она предпочитает действовать обдуманно, а не

просто предпринимать что-либо ради того, чтобы не стоять на месте.

Иногда ей хотелось бы, чтобы мир существовал в более медленном темпе.
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Степанова Ирина Ивановна

ГЛАВА 8

Следование правилам и законам
На этой странице представлены описания, касающиеся того, как Ирина относится к правилам,
установленным другими. Кроме того, характеризуется степень ее приверженности качеству и надежности.
Иными словами, измеряется то, до какой степени для нее важен регламент, чтобы качественно, точно и
аккуратно исполнять свою работу.

Естественными чертами характера Ирины являются осторожность и

осмотрительность.

Она старается не слишком выделяться, вести себя в соответствии с общепринятыми

правилами и устоями.

Не имеет обыкновения нарушать регламент ради удовлетворения собственных

амбиций.

Не стремится к самоутверждению.

Желает быть в курсе имеющихся норм и требований, и будет переживать, если кто-то

в ее окружении относится к ним с пренебрежением.

Знание своих обязанностей и наличие точных инструкций дает ей ощущение

надежности.

Редко оспаривает правильность даваемых поручений.

Несмотря на то, что Ирина обладает способностью к организации рабочего

процесса, она вряд ли будет диктовать свои законы.

Она напомнит коллегам о наличии того или иного правила, если почувствует, что их

действия становятся рискованными.

Подчас, ее поведение может показаться маловыразительным и неоригинальным.

Однако следует учесть, что именно так проявляется ее склонность к дисциплине и

самоконтролю.

Имеет довольно широкие взгляды и терпимо относится к проявлениям различий в

людях, однако сама ведет себя достаточно традиционно.

Предпочитает адаптироваться к имеющимся требованиям, нежели противостоять им.

Обладает способностью глубоко концентрироваться на подробностях.

Стремится свести к минимуму ошибки.

Имеет склонность соблюдать предусмотренные процедуры в рабочем процессе. В

продажах будет стремиться добросовестно отработать все этапы классической

сделки.
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Степанова Ирина Ивановна

ГЛАВА 8 (продолжение)

Следование правилам и законам
На этой странице представлены описания, касающиеся того, как Ирина относится к правилам,
установленным другими. Кроме того, характеризуется степень ее приверженности качеству и надежности.
Иными словами, измеряется то, до какой степени для нее важен регламент, чтобы качественно, точно и
аккуратно исполнять свою работу.

В случае если Ирине придется выбирать между качеством и количеством, скорее

всего она проголосует за качество и надежность.

В качестве покупателя проявит себя как человек, любящий приобретать товары

неброские, но надежные и безопасные. Прежде чем выбрать ту или иную вещь, она,

скорее всего, проведет исследование рынка.
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Степанова Ирина Ивановна

ГЛАВА 9

Ценность для предприятия
Каждый человек проявляет себя более успешно в тех делах, которые отвечают его внутренним запросам. В
этой части отчета перечисляются специфические умения, опыт  и другие атрибуты, которые Ирина
способна привнести в свою организацию. Руководство может, полагаясь на сильные качества Ирины,
определить оптимальную для нее роль в коллективе и организации.

Ориентирована на оказание услуг.

Тактична и корректна в общении с коллегами, начальством и клиентами.

Считается с мнением начальства, уважает иерархию и организационную структуру.

Умеет контролировать свои эмоции и импульсы.

Является сторонницей компромиссных решений.

Способствует налаживанию стабильности.

Помогает коллегам, зачастую, бескорыстно.

Умеет внимательно выслушать собеседника и проявить искренний интерес к его

словам.

Считается с интересами и нуждами членов команды при принятии решений.

Старается действовать по принципу «выиграешь ты – выиграем мы».

Последовательна и методична.

Аккуратна и дисциплинирована

Имеет аналитические способности.

Объективна и рациональна в оценках.

Успешно справляется с работой, требующей концентрации.

Эффективна в роли координатора.

Умеет заниматься долгосрочными проектами, приносящими основной вклад в

преуспевание организации.

Старается доводить начатые дела до завершения.

Считает приоритетом соблюдение стандартов в работе; внимательна к качеству.

Обладает способностью отслеживать ошибки и недочеты в рабочем процессе.

Умеет конструктивно критиковать нереалистичные заявления членов коллектива.

Способствует более глубокому пониманию людьми смысла имеющихся задач.
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Степанова Ирина Ивановна

ГЛАВА 10

Сферы возможного развития
В данной части отчета перечислены возможные, ограничивающие эффективность факторы и  черты
поведения Ирины, имеющие отношение не только к работе. Мы рекомендуем выделить 1-4
ограничивающих фактора, и разработать на их базе план действий по их ослаблению или преодолению.

Избегает прогрессивных нововведений ради гарантии стабильности.

Медленно приспосабливается к переменам.

Нуждается в помощи при освоении новых дел; не всегда решается браться за

проекты, не имевшие прецедентов.

Не проецирует достаточной активности и инициативы при решении

производственных задач.

Избегает действовать самостоятельно.

Склонна к накоплению информации, не делясь ею с окружающими. Может

умалчивать о своей точке зрения до тех пор, пока не спросят.

Не всегда осознает или помнит о наличии конечных сроков исполнения заданий.

Стремится сохранить ровное отношение к любой ситуации. В связи с этим, коллеги

могут обвинить ее в безразличии.

Имеет склонность к проявлению ложной скромности или ложного согласия.

Ограничивается общением с членами своей команды; ведет себя несколько замкнуто

с людьми малознакомыми.

Предпочитает политику невмешательства.

Стремясь уйти от конфликтных тем в разговоре, может оставлять нерешенными

важные вопросы.

Имеет тенденцию преувеличивать сложность проблем.

Проявляет склонность к бюрократизму.

Медленно принимает решения.

Может затягивать свое участие в том или ином проекте.

Иногда чрезмерный анализ ситуации и подготовка к ней заменяют Ирине само

действие.

Излагает идеи вместо того, чтобы «продавать» их.

Может иметь некоторые трудности с расстановкой приоритетов.

Взвешивая все «за» и «против», иногда становится заложницей собственной

щепетильности.
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Степанова Ирина Ивановна

ГЛАВА 10 (продолжение)

Сферы возможного развития
В данной части отчета перечислены возможные, ограничивающие эффективность факторы и  черты
поведения Ирины, имеющие отношение не только к работе. Мы рекомендуем выделить 1-4
ограничивающих фактора, и разработать на их базе план действий по их ослаблению или преодолению.

Позволяет другим принимать решения за себя.

Воспринимает критику своей работы как нападки на нее лично.

Сводит разговор к обсуждению частностей во время дискуссии в качестве

самозащиты.
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Степанова Ирина Ивановна

ГЛАВА 11

При стрессе и давлении
Как правило, при стрессе или в трудных ситуациях  мы действуем скорее инстинктивно, чем осознанно. 
Умение подключить сознание к выходу из стрессовых ситуаций отличает тех людей, которые знают, какое
поведение им свойственно и которые умеют изменить его в зависимости от требований момента.

Сдерживает эмоции; старается спокойно и рационально реагировать на стрессовые

ситуации, однако, по прошествии трудностей, может испытать негативные

последствия пережитого напряжения.

Работоспособность Ирины существенно понижается в случаях, когда она чувствует

угрозу или прессинг.

Замедляет ритм деятельности.

Не рискует.

Терпит, надеясь, что ситуация разрешится к лучшему.

Становится самокритичной.

Действует по привычной для себя схеме в рамках полученных инструкций.

Стремится собрать больше информации, чтобы произвести достоверный анализ

происходящего.

Ищет проверенный способ, методику, которая может помочь выйти из

затруднительной ситуации.

Адаптируется под того, кто принимает решения.

Прибегает к пассивной самозащите: отдаляется; общается более формально.

Избегает прямой конфронтации; не склонна к открытому выражению протеста.

Старается вести себя максимально корректно и объективно. Возможно, что именно

так проявляется ее манера отстаивать свою правоту.

Долго помнит обиду.

Сопротивляется инициативам, влияющим на привычную, комфортную обстановку.

Отзывается на просьбы о помощи, но умалчивает о своих нуждах.
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Степанова Ирина Ивановна

ГЛАВА 12

Ирина старается избегать
Люди, как правило, более эффективны в делах, когда они действуют в обстановке, отвечающей наилучшим
образом их стилю поведения. С другой стороны, работа в неблагоприятных условиях часто приводит к
стрессу и потере мотивации. 
Эта глава посвящена описанию наиболее критических для Ирины условий, которых она стремится
избегать, как в работе, так и в повседневной жизни.

Нелогичных, неосторожных поступков.

Частой смены круга общения или мест работы.

Неподготовленности и неосведомленности.

Конфликтов и напряженных отношений с коллегами.

Бурного проявления эмоций.

Пустого и поверхностного общения.

Сближения с людьми, слишком отличающимися по своему стилю поведения.

Высказываться, не будучи спрошенной.

Излагать неточные, ошибочные сведения.

Необоснованного оптимизма.

Давать несбыточные обещания.

Нарушать данное слово.

Исполнять функции лидера.

Революционных поступков и неоправданного риска.

Принятия кардинальных решений.

Поступать наперекор имеющимся предписаниям.

Использовать непроверенные технологии и методики.

Легких путей.

Отсутствия гарантий или уверенности в надежности принимаемых мер.

Внезапных активных действий.

Неаккуратности.

Действовать, не имея плана или четких директив свыше.

Участия в нескольких проектах одновременно.

Недоработок.

Некачественного исполнения своих обязанностей.

Оставаться без поддержки.
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Степанова Ирина Ивановна

ГЛАВА 13

Что следует учесть в общении
Большинство людей осознает и имеет достаточно четкое представление о том, как они хотели бы, чтобы с
ними общались. Не смотря на это, многие найдут данную главу отчета чрезвычайно важной и полезной для
построения эффективного общения. Ниже перечислены рекомендации, которые желательно учесть в
общении с Ириной. Прочитайте внимательно эту главу и выделите 4-5 утверждений, которые являются
наиболее существенными для нее. Особо полезными эти рекомендации окажутся для тех, кто чаще всего
контактирует с Ириной.

Отнеситесь с уважением к ее дискретной манере вести себя.

Проявляйте терпение, ведите себя спокойно.

Соблюдайте некоторую дистанцию.

Демонстрируйте искреннюю заинтересованность в ней как в человеке.

Старайтесь придерживаться такой схемы: начните разговор с личного комментария,

«растопите лед». Переходите к обсуждению интересующей Вас темы.

Поддерживайте общение на уровне мягкой дискуссии, интеллигентного спора.

Учтите, что Ирина может не делиться информацией по своей инициативе и сообщает

ее, только если Вы специально попросите об этом.

Обсуждайте с ней все «за» и «против» ее идей.

По ее реакции может быть сложно определить, разделяет ли она Ваши взгляды,

довольна ли она.

Задавайте ей вопросы, преимущественно начинающиеся со слова «Как…?».

Определяйте, желательно в письменной форме, чего Вы ожидаете от нее в работе.

Если Вы представляете ей новый проект, постарайтесь составить подробный план

его осуществления.

Поддерживайте ее начинания в организованной форме.

Предоставьте ей необходимое время и возможность для выяснения всех нюансов.

Выражайте свою позицию структурировано и полно.

Используйте вспомогательные материалы.

Если Вы ссылаетесь на чье либо мнение, проследите за тем, чтобы оно было

авторитетно.

Используйте точно термины и формулировки, соответствующие ее специализации.

Предоставляйте гарантии, что Ваше предложение предполагает минимальные риски.

Исполняйте обещания.

Если Ирина соглашается с Вами, старайтесь сразу доводить решение Вашего вопроса

до конца. Лучше всего будет следовать поговорке: «Куй железо, пока горячо».

Имейте в виду, что любой Ваш комментарий относительно работы Ирины должен

быть справедливым и иметь под собой основание. Она не приемлет голословных

заявлений.
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Степанова Ирина Ивановна

ГЛАВА 14

Чего следует избегать в общении
Общение может быть эффективным в том случае, если оно приемлемо и понятно собеседнику. Считается,
что наилучшим способом найти общий язык с человеком является говорить с ним так, как Вы бы хотели,
чтобы говорили с Вами. Но…, сколько в мире людей, точно таких же, как Вы? В лучшем случае? А в худшем?
Наилучшей стратегией будет общаться в созвучии со стилем поведения другого. Учтите моменты, которых
лучше избегать, контактируя с Ириной,  и разработайте совместно с нею оптимальный способ общения.

Избегайте излишней жестикуляции, не суетитесь.

Не будьте слишком многословны.

Старайтесь не нарушать ее интимного пространства; избегайте прикасаться к ней.

Не ведите себя сухо или, наоборот, слишком раскованно и фамильярно.

Не отдавайтесь на волю случая и не будьте спонтанны в разговоре.

Избегайте проявлять неорганизованность, забывать или терять вещи.

Не делайте противоречивых или необоснованных заявлений.

Не переходите в разговоре внезапно с одной темы на другую.

Не пытайтесь завоевывать признание Ирины через необоснованные похвалы,

соблазнять или прельщать ее чем-либо.

Не давайте гарантий, которые не можете исполнить.

Не оставляйте решений в «подвешенном состоянии».

Не претендуйте на роль специалиста, если Вы таковым не являетесь.

Не ссылайтесь в качестве аргумента на малонадежных людей.

Избегайте вести разговор с позиции силы.

Не старайтесь вызывать Ирину на соревнование или спор. Скорее всего, она не

станет вступать с Вами в «поединок».

Избегайте принимать решения за нее, — она может потерять инициативу.

Не принуждайте ее давать быстрые ответы.

Не оставляете ее без поддержки. Для него важно ощущение «тыла за спиной».

Избегайте произносить фразы вроде: «Вот, как я это вижу…».

Не ожидайте от Ирины слишком быстрых действий. Ее сильная сторона не в

скорости, а в умении делать вещи качественно, не упуская нюансов.

Не отпускайте негативных или необдуманных комментариев по поводу качества ее

работы, кроме тех случаев, когда Вы можете подтвердить Ваши слова конкретным

примером.
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Степанова Ирина Ивановна

ГЛАВА 15

Ирина вела бы себя эффективнее если бы
Понимание человеком самого себя может существенно отличаться от того, как другие воспринимают его.
Эта разница выражается в менее осознанном поведении. Такое поведение может быть названо: «Слепой
зоной восприятия». Именно поэтому неосознанные поступки наиболее сложны для коррекции. Выделите
самые важные, с Вашей точки зрения, утверждения и сверьте свой выбор с мнением людей, хорошо Вас
знающих.

Не боялась действовать спонтанно, вела себя инициативнее.

Стремилась к большей самостоятельности в решениях.

Вела себя выразительнее и менее формально.

Проявляла больше гибкости в том, что касается принятия перемен и нововведений.

Освоила новые методики в работе.

Культивировала в себе чувство оптимизма.

Не занижала собственные способности и умения.

Позволяла критиковать свои действия, не принимая критику на личный счет.

Культивировала в себе чувство оптимизма.

Более творчески относилась к исполнению поручений.

Активнее участвовала в дискуссиях и собраниях в качестве компетентного эксперта.

Чаще озвучивала свое мнение по разным вопросам, не боясь вызвать чье-либо

недовольство или показаться некомпетентной.

Более настойчиво стремилась заинтересовать людей в ценности своих идей, не

ограничиваясь пассивным высказыванием.

Придавала большее значение срочности исполнения заданий.

Уделял специальное внимание выбору приоритетов.

Не откладывала на потом решение острых проблем.

Шла на конфронтацию, если это необходимо для достижения лучших результатов.

Не замыкалась, когда кто-либо атакует ее убеждения и устои.

Более уверенно и однозначно говорила «нет».

Не преувеличивала сложность некоторых ситуаций.

Меньше концентрировалась на деталях и мелочах.

Не упускала из виду карьерные цели.
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Степанова Ирина Ивановна

ГЛАВА 16

Основные мотивирующие стимулы
Считается, что наилучшей обстановкой для человека является такая, в которой созданы условия для его
автомотивации. Используйте нижеследующую информацию, чтобы вместе  с Ириной выделить ключевые
мотивирующие стимулы, важные для нее.

Надежность, основательность.

Определенность и предсказуемость во всем.

Отсутствие внезапных изменений в рабочих планах и регламенте.

Рабочая атмосфера, построенная на гармоничных, мирных отношениях и

кооперации.

Отсутствие необходимости заниматься новыми, непривычными обязанностями.

Возможность работать уединенно и ощущать поддержку коллектива и свою

принадлежность к нему.

Ощущение собственной полезности.

Признание коллег за лояльность и готовность оказать помощь.

Отсутствие соревнования.

Рациональное распределение обязанностей.

Ограниченные, конкретные задания.

Возможность спокойно сосредоточиться на проблеме.

Наличие точных и подробных инструкций.

Открытый доступ к информации.

Отсутствие необходимости заниматься множеством дел одновременно.

Запас времени.

Обстановка, в которой логика и объективность ценятся больше, чем эмоции.

Участие в проектах, которые Ирина могла бы начинать и завершать.

Возможность оставаться время от времени наедине с самой собой;

неприкосновенность личного жизненного пространства.

Пассивный отдых.
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Степанова Ирина Ивановна

ГЛАВА 17

Идеальный руководитель для Ирины
Этот раздел предназначен для его изучения Ириной вместе с непосредственным руководителем. Это
позволит наиболее полно раскрыть потенциал Ирины, найти с ней точки соприкосновения и добиться
большей отдачи в работе.

Участвует в делах коллектива и поддерживает отдельных его членов.

Точно определяет, что именно требуется от Ирины по работе, и спрашивает с нее в

соответствии с этими требованиями.

Информирует о планируемых изменениях заранее.

Поддерживает Ирину в сложных, новых начинаниях.

Отдает предпочтение качеству, а не количеству.

Следует общей политике фирмы.

Не старается принимать решения за нее.

Способствует проявлению Ириной самостоятельности и инициативы.

Помогает наладить контакт с коллегами из других подразделений организации.

Побуждает ее активнее высказываться на собраниях.

Указывает ей на необходимость бороться с сомнениями, действовать решительнее,

но и

не торопит Ирину, предоставляя время на обдумывание, анализ данных и разработку

последующих действий.

Помогает в выборе приоритетов.

Не загружает Ирину множеством поручений одновременно, зная о ее склонности не

браться за новые дела, пока не завершены начатые.

Регулярно дает «обратную связь» по поводу ее работы, достижений или ошибок в

дружеской, корректной форме, подтверждая свои слова фактами.

Способствует повышению позитивной самооценки сотрудников.

Использует систему поощрений, словесных и материальных, для мотивации Ирины.

Осознает необходимость предоставления Ирине возможности относительного

отдыха, смены напряженных периодов более спокойными.
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Степанова Ирина Ивановна

АДАПТАЦИЯ ПОВЕДЕНИЯ

Адаптированный стиль поведения Ирины
График Естественного поведения отображает Ваше  натуральное поведение. График
Адаптированного поведения измеряет Вашу реакцию на обстановку существующую на работе, и
те усилия, которые Вы прилагаете, чтобы успешно выполнять свои обязанности. В случае если
показатели графика Адаптированного поведения существенно отличаются от Естественного,
можно заключить, что Вам приходится серьезно напрягаться, чтобы скрыть или изменить
свойственное Вам поведение. Знание своего поведения дает возможность развить стратегии,
позволяющие быть успешной в самых разных ситуациях.

Изобретательная

Убедительная

Красноречивая

Энтузиаст

Контактная

Любознательная

Организованная

Приспосабливающаяся

Дипломатичная

Аналитик

Социально активная

Не радикальная

Способна действовать в напряженных условиях

Расчетливая

Любит сотрудничество и взаимодействие

Нетребовательная

Соглашающаяся

Точная

Педант

Тактичная

Миролюбивая

Беспокойная

Осторожная

Сочетает оригинальность и консерватизм

Внимательная к людям

Оптимист

Ее сложно рассердить

Бережливая

Имеет широкие взгляды.
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Степанова Ирина Ивановна

ПЛАН РАЗВИТИЯ

 Опыт показывает, что соглашения, которые человек добровольно заключает сам с собой, часто
помогают ему преодолевать трудности, не забывать о том, что он собирался сделать, и, в
конечном итоге, добиваться поставленных целей.

Мы разработали список областей деятельности, в которых Ирина, возможно, посчитает нужным
развить свои умения. Необходимо лишь выбрать одну или несколько из предложенных опций и
наметить конкретные шаги, которые Ирина хотела бы предпринять. Для облегчения этой
задачи, обращайтесь к информации, полученной из Отчета.

Старайтесь не просто планировать те или иные действия, но и намечать реальные сроки их
осуществления.

• Отношения с людьми (в т.ч. и Умение слушать)
• Дисциплина и Организованность
• Делегирование заданий
• Принятие решений
• Работоспособность
• Самообразование

• Планирование времени
• Автоимидж, уверенность в своих силах
• Карьерные цели
• Личные цели
• Лидерство
• Ориентация на результат

Область деятельности: ___________________________________
1.
2.
3.
4.

Область деятельности: ___________________________________
1.
2.
3.
4.

Область деятельности: ___________________________________
1.
2.
3.
4.

Область деятельности: ___________________________________
1.
2.
3.
4.

Дата начала осуществления Плана Развития: ____________

Дата его Пересмотра: ____________
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Степанова Ирина Ивановна

СОБЕСЕДОВАНИЕ

Вопросы для проведения собеседования

Этот раздел состоит из вопросов, которые могут быть использованы в процессе собеседования.
Порядок вопросов может оставаться неизменным или может быть изменен в соответствии со
стилем и задачами проводящего собеседование.

Мы рекомендуем комбинировать нижеперечисленные вопросы с вопросами, имеющими 
сугубо профессиональную направленность.

Такая схема проведения собеседования была специально разработана, с целью определения
уровня самооценки и личных достижений Ирины.

1. Опишите, чего Вы хотели бы добиться в своей профессиональной карьере:

2. Каким образом Вы намереваетесь достичь этих целей?

3. Каковы основные препятствия, которые могут помешать Вам в достижении успеха в Ваших
начинаниях?

4. Чего Вы ожидаете от Ваших непосредственных начальников?

5. Какие человеческие качества в других людях могут препятствовать Вашему общению с ними?

6. Какой принцип Вы используете при расстановке приоритетов?

7. Каковы, на Ваш взгляд, Ваши наиболее значительные достижения?

8. Как вы общаетесь с людьми, которые Вам не нравятся?

9. Как Вы добиваетесь того, чтобы к Вашему мнению прислушались в коллективе?

10. Что для Вас более важно: выполнить свою работу любой ценой или учесть чьи-то интересы?

11. Каковы, на Ваш взгляд, основные трудности, с которыми Вы можете столкнуться, если
займете позицию, на которую претендуете?
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Степанова Ирина Ивановна

СТИЛЬ ПОВЕДЕНИЯ

Введение

ЕСТЕСТВЕННОЕ И АДАПТИРОВАННОЕ ПОВЕДЕНИЕ

Ваш индивидуальный отчет основан на интерпретации графиков Естественного (II) и
Адаптированного (I) поведения. 

ГРАФИК I представляет нашу «Профессиональную маску» или тот стиль поведения,
который мы хотим или считаем нужным демонстрировать другим. Адаптированное
поведение является менее интуитивным и может совершенно не соответствовать
нашему естественному стилю поведения или быть близким к нему. 
График I измеряет способность человека сознательно адаптировать свое поведение в
специфических условиях. Если попросить кандидата заполнить анкету, имея в виду не
его работу, а, например, его семейную жизнь, в которой он исполняет роль отца, то
График I отобразит поведение, которое он считает необходимым, чтобы  успешно
исполнять именно эту роль.
График I может ИЗМЕНЯТЬСЯ с гораздо большей легкостью и в значительно более
короткий срок, чем График II. Мы все, в той или иной степени, адаптируем свое
поведение к окружающей действительности, в том числе и на работе.

ГРАФИК II описывает менее осознаваемое человеком инстинктивное поведение. 
Данный график более информативен и отражает наш истинный  облик, т.е. описывает,
какими мы являемся, когда не считаем нужным контролировать свои внешние
проявления.
В нормальных условиях График II МАЛО ИЗМЕНЯЕТСЯ  с течением времени.
Тем не менее, некое событие, способное вызвать сильные переживания в человеке,
может изменить конфигурацию Графика II. Так, например,  автомобильная авария,
серьезная хирургическая операция, перемены в семье, потеря работы и т.п. могут
спровоцировать изменения в Графике II.

Цена, которую мы платим за адаптацию нашего поведения, переводится в 
затрачиваемую энергию. При этом следует иметь в виду следующее: 
а)  адаптация поведения в течение длительного времени может вызвать истощение
энергии;
б)  если человек имеет серьезную мотивацию для того, чтобы корректировать свое
поведение, то он способен продолжительное время вести себя в соответствии с
требованиями окружающей обстановки;
б)  для того чтобы восполнить запас энергии, человеку необходимо вернуться к
Натуральному для него стилю поведения.

Сравнение показателей Графиков I и II, позволяет судить о разнице в том, каким человек
считает необходимым быть и каким он является на самом деле. 
Когда разница в показателях Графиков минимальна, человек чувствует себя более
энергичным и динамичным и способен исполнять различные задания в течение долгого
времени, испытывая при этом минимальный стресс или вовсе не испытывая его.
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СТИЛЬ ПОВЕДЕНИЯ

Анализ поведения

Адаптированное поведение

ВДОХНОВИТЕЛЬ - АНАЛИТИК

Естественное поведение

ПОМОЩНИК - КООРДИНАТОР
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РОЗА

Введение

Роза INSUNRISE® это мощный многофункциональный инструмент, который может быть
применен как самостоятельно, так и в качестве дополнения к Отчету о стиле поведения
INSUNRISE®.

Роза INSUNRISE® была разработана на базе вышеописанной концепции К. Юнга, с целью помочь
каждому человеку, применяющему этот инструмент,  понять лучше себя самого и других людей. 

Он:
- Позволяет увидеть динамику между Вашим осознанным и не осознанным поведением;
- Помогает распознать и предупредить внутренний стресс;
- Определить несоответствия между тем, как человек ведет себя на работе и тем, как он ведет 
  себя вне нее;
- Помогает наметить стратегии для улучшения взаимодействия в коллективе.

Чтобы  определить степень того, насколько Вам приходится адаптировать свое поведение,
нужно сравнить удаленность показателей Естественного для Вас поведения (ромб) и Поведения
Адаптированного (звезда). 

Если же Вы принадлежите к коллективу людей, применивших Инструмент по измерению стиля
поведения INSUNRISE®, будет полезно объединить на поле одной Розы INSUNRISE® показатели
стилей поведения (Естественного и Адаптированного) всей группы. Такой прием позволит Вам
быстро идентифицировать конфликтные зоны, существующие между людьми. Вам так же
представится возможность определить, в чем именно может быть улучшено взаимодействие и
взаимопонимание между членами коллектива.
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РОЗА

Анализ

Естественный стиль
ПОМОЩНИК - КООРДИНАТОР

Адаптированный стиль
ВДОХНОВИТЕЛЬ - АНАЛИТИК
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